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PROGRAMA 
 

1. Origens, evolução e relevância do gerenciamento no âmbito da realização de projetos e de 
operações 

2. Conceitos, princípios e ferramentas do gerenciamento enxuto (lean) aplicado a sistemas: 
5S, gestão visual, JIT, trabalho padronizado, kaizen, kanban, poka yoke, mapeamento da 
cadeia de valor 

3. Conceitos, princípios e ferramentas do gerenciamento ágil aplicado à Engenharia 
3.1. Manifesto ágil: declaração de valores e princípios 
3.2. Métodos ágeis de gerenciamento de sistemas de software: Lean Development, Scrum, 
DevOps 
3.3. Uso de canvas: Business Model Canvas, Project Model Canvas, Lean Canvas, Mapa de 
Empatia e outros quadros utilizados nas abordagens Scrum e Lean 
3.4. A transformação ágil: adoção de práticas ágeis em uma organização 

4. Gerenciamento de projetos de engenharia 
4.1. Conceitos de gerenciamento de projetos segundo o PMBOK: abordagens de ciclo de 
vida, premissas, restrições, restrição tripla, estrutura organizacional, escopo, custos, 
cronograma, riscos, recursos humanos e materiais, aquisição, partes interessadas, 
qualidade, comunicação, gerenciamento integrado  
4.2. Princípios do gerenciamento de projetos: servidão, colaboração, empatia, foco no 
valor, pensamento sistêmico, liderança, tailoring (adaptação), qualidade, complexidade, 
riscos, adaptabilidade e resiliência, e mudanças 
4.3. Domínios de desempenho de projetos: partes interessadas, equipe, ciclo de vida, 
planejamento, incerteza e ambiguidade, entrega, desempenho e trabalho no projeto 

5. Gerenciamento de programas e portfólios 
5.1. Conceitos de gerenciamento de programas e portfólios segundo o PMBOK 
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5.2. Gerenciamento de programas: importância, princípios, domínios de desempenho e 
atividades 
5.3. Gerenciamento de portfólio: importância, princípios e componentes 
5.4. A governança de portfólios, programas e projetos 

6. Gerenciamento de operações e serviços 
6.1. Fundamentos, conceitos e relevância 
6.2. Técnicas, estratégias, indicadores e ferramentas 
6.3. Ciclo de vida de operações e serviços 

7. Gerenciamento de recursos e ativos: planejamento, avaliação e controle, medição, 
gerenciamento de riscos, de decisões, da configuração, da informação e da qualidade 

8. Liderança, organização e gerência de pessoas e da diversidade da força de trabalho 
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