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PROGRAMA

1. Origens, evolugdo e relevancia do gerenciamento no ambito da realizagdao de projetos e de
operagoes

2. Conceitos, principios e ferramentas do gerenciamento enxuto (lean) aplicado a sistemas:
5S, gestdo visual, JIT, trabalho padronizado, kaizen, kanban, poka yoke, mapeamento da
cadeia de valor

3. Conceitos, principios e ferramentas do gerenciamento agil aplicado a Engenharia
3.1. Manifesto agil: declaragdo de valores e principios
3.2. Métodos ageis de gerenciamento de sistemas de software: Lean Development, Scrum,
DevOps
3.3. Uso de canvas: Business Model Canvas, Project Model Canvas, Lean Canvas, Mapa de
Empatia e outros quadros utilizados nas abordagens Scrum e Lean
3.4. A transformacao agil: adogao de praticas ageis em uma organizagao

4. Gerenciamento de projetos de engenharia
4.1. Conceitos de gerenciamento de projetos segundo o PMBOK: abordagens de ciclo de
vida, premissas, restricdes, restricdo tripla, estrutura organizacional, escopo, custos,
cronograma, riscos, recursos humanos e materiais, aquisicdo, partes interessadas,
qualidade, comunicagdo, gerenciamento integrado
4.2. Principios do gerenciamento de projetos: servidao, colaboragao, empatia, foco no
valor, pensamento sistémico, lideranca, tailoring (adaptacdo), qualidade, complexidade,
riscos, adaptabilidade e resiliéncia, e mudangas
4.3. Dominios de desempenho de projetos: partes interessadas, equipe, ciclo de vida,
planejamento, incerteza e ambiguidade, entrega, desempenho e trabalho no projeto

5. Gerenciamento de programas e portfélios
5.1. Conceitos de gerenciamento de programas e portfélios segundo o PMBOK
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5.2. Gerenciamento de programas: importancia, principios, dominios de desempenho e
atividades
5.3. Gerenciamento de portfélio: importancia, principios e componentes
5.4. A governanca de portfdlios, programas e projetos
6. Gerenciamento de operagdes e servigos
6.1. Fundamentos, conceitos e relevancia
6.2. Técnicas, estratégias, indicadores e ferramentas
6.3. Ciclo de vida de operacodes e servigcos
7. Gerenciamento de recursos e ativos: planejamento, avaliacdo e controle, medicdo,
gerenciamento de riscos, de decisdes, da configuracao, da informacdo e da qualidade
8. Lideranga, organizagao e geréncia de pessoas e da diversidade da forga de trabalho
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